


Obsah

1 Co je QR rychle 2

1.1 Co appka umí 2

1.2 Verze zdarma a plná verze 3

1.3 Co budete potřebovat 3

1.4 Jeden telefon = jedna pokladna,

bez cloudu

3

2 Instalace a první spuštění 4

2.1 Instalace 4

2.2 Průvodce 4

2.3 PIN a účet pro platby 4

2.4 Telefony obsluhy – list Nastavení

pokladny

5

3 Hlavní obrazovka – kalkulačka 8

3.1 Zadání částky a výpočty 8

3.2 Položka na účtence a DPH pro

jednu platbu

9

4 Platba QR kódem 10

4.1 Zpráva pro příjemce a variabilní

symbol

11

4.2 Automatické ověření platby u Fio

banky

11

5 Platba v hotovosti 12

6 Platba kartou 13

7 Účtenka 15

8 Sortiment 16

8.1 Správa sortimentu 16

8.2 Účtování ze sortimentu – roletka 16

8.3 Stoly – kavárna a restaurace 17

9 Placení po částech 19

10 Evidence tržeb EET 2.0 20

10.1 Nastavení evidence 20

10.2 Jak evidence funguje v provozu 21

10.3 Storno celé účtenky 21

10.4 Storno jednotlivých položek 22

10.5 Jak peníze vrátit 23

11 Přehled tržeb 24

11.1 Den, týden, měsíc, rok 24

11.2 Seznam tržeb a detail 25

12 Uzávěrka 26

12.1 Uzávěrka na jednom telefonu 26

12.2 Kontrola plateb kartou 27

12.3 Víc telefonů na jedné pokladně 27

12.4 Uzávěrka pro obsluhu 28

12.5 Uzavřené uzávěrky 30

13 Nastavení 31

13.1 Účet a platba 31

13.2 Evidence tržeb a účtenka 32

13.3 Sortiment 32

13.4 Ověření plateb (Fio) 32

13.5 Vzhled 32

13.6 PIN a data 32

13.7 O aplikaci a nápověda 33

14 Plná verze 34

15 Bezpečnost a vaše data 35

15.1 Kde jsou data 35

15.2 Zabezpečení 35

15.3 Ztráta nebo krádež telefonu 35

15.4 Zapomenutý PIN 35

15.5 Výměna telefonu 35

16 Časté otázky a řešení problémů 36

§ Právní informace a upozornění 38

QR rychle · Uživatelský manuál · verze 2.0.225 1



1
Co je QR rychle
Pokladna v mobilu pro malé živnostníky – bez terminálu, tiskárny a měsíčních poplatků.

QR rychle je pokladna v telefonu, tabletu nebo počítači. Útratu naťukáte jako na kalkulačce, nebo ji

naklikáte ze svého sortimentu. Zákazník zaplatí QR kódem ve své bankovní appce, hotově, nebo kartou

na vašem terminálu. Každá tržba se může sama zaevidovat v EET 2.0 a zákazník si účtenku vyfotí z QR

kódu – papír ani tiskárna nejsou potřeba.

Hodí se všude, kde nemáte platební terminál nebo za něj nechcete platit: kavárny a bistra, stánky na trhu,

kadeřnictví a salony, řemeslníci, služby a dílny.

1.1 Co appka umí

QR platba

Peníze jdou rovnou na váš účet u jakékoli banky. Přes

nás nic neprochází.

Hotovost

Appka navrhne bankovky a spočítá, kolik vrátit.

Platba kartou

Máte-li vlastní terminál, appka tržbu kartou zapíše,

zaeviduje a vydá účtenku.

Kalkulačka

Počítá správně – násobení má přednost (3 × 65 + 2 ×

52).

Sortiment

Vlastní zboží a služby s cenou a DPH, útrata klepáním

na dlaždice.

Stoly a placení po částech

Kavárna, restaurace: každý stůl má svůj účet, host

zaplatí jen to své a dostane vlastní účtenku.

Evidence tržeb EET 2.0

Tržby se odešlou samy, bez signálu počkají. U každé

vidíte potvrzení.

Účtenka bez tiskárny

Zjednodušený daňový doklad v QR kódu nebo jako PDF.

Přehled tržeb

Den, týden, měsíc, rok v grafech, co a kdy se prodává,

storno, export.

Uzávěrka

Směna od minulé uzávěrky, i přes půlnoc a pro víc

telefonů jedné pokladny.

Ověření plateb u Fio

S účtem u Fio banky appka sama pozná, že platba

dorazila.

Funguje offline

QR kód se vytvoří v telefonu; internet potřebuje jen

zákazník.

Data jen u vás

Účet, sortiment i tržby jsou jen v zařízení. Nastavení

chrání PIN.

Bez poplatků

Jednorázový nákup plné verze, žádné předplatné ani

procenta z plateb.
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1.2 Verze zdarma a plná verze

Funkce Zdarma Plná verze

QR platby, hotovost, platba kartou, kalkulačka ano ano

Sortiment, placení po částech, ověření u Fio ano ano

Evidence tržeb v testovacím režimu finanční správy

(nanečisto)

ano ano

Ostrá evidence tržeb EET 2.0, platné účtenky s

kódem POK, přehled ostrých tržeb, uzávěrka

– ano

Cena zdarma, bez

reklam

jednorázový nákup na Google

Play, bez předplatného

Plnou verzi koupíte přímo v appce (kapitola 14), jednorázově – bez předplatného.

1.3 Co budete potřebovat

Telefon nebo tablet s Androidem (appka z Google Play), případně iPhone nebo počítač (webová

appka – jen verze zdarma).

Bankovní účet, na který mají chodit platby – u jakékoli české banky.

Pro evidenci tržeb: pokladní certifikát z aplikace CA EET na daňovém portálu, DIČ a číslo provozovny

(evidenční jednotky).

Pro ověření plateb (nepovinné): účet u Fio banky a token pro čtení z internetového bankovnictví.

Zákazník potřebuje jen svou bankovní appku – QR platbu umí naskenovat všechny běžné české banky, na

Androidu i iPhonu.

1.4 Jeden telefon = jedna pokladna, bez cloudu

QR rychle je pokladna přímo v telefonu – nemá cloud, centrální server ani síťovou pokladnu. Díky tomu:

neplatíte měsíční paušál – plná verze se kupuje jednou,

vaše tržby nevidí nikdo třetí – data jsou jen ve vašem telefonu; ven jdou jen tržby do EET 2.0 (finanční

správa) a platby přes vaši banku,

appka funguje i bez internetu a nepotřebuje registraci.

Appka je proto určená hlavně pro menší provozovny s jednou pokladnou – stánek, kavárnu, kadeřnictví,

řemeslníka. Každý telefon je samostatná pokladna se svým označením (např. QR-7KD2ABCD), které se

vytvoří samo. Vidíte ho na kalkulačce, na každé účtence (řádek „Pokladna:“), v uzávěrce a ve zprávě pro

příjemce u QR plateb.

Co z toho plyne. Každý telefon zná jen své účtenky. Storno se proto dělá vždy na pokladně (telefonu), kde

byla platba zaúčtovaná (kapitola 10.3). Prodáváte-li na víc telefonech, spojí se jen pro uzávěrku – přenesou se

součty (kapitola 12.3).
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2
Instalace a první spuštění
Za pár minut nastavíte PIN a účet a můžete účtovat.

2.1 Instalace

Android: na Google Play vyhledejte QR rychle a nainstalujte. Plná verze s ostrou EET se kupuje v této

appce.

iPhone a počítač: otevřete qrrychle.cz/app v prohlížeči a přidejte si appku na plochu. Na iPhonu v

Safari klepněte na Sdílet → Přidat na plochu, v Chromu nebo Edge na ikonu instalace v adresním

řádku. Pak se spouští jako běžná appka a funguje i bez internetu.

2.2 Průvodce

Při prvním spuštění vás appka provede několika kartami: k čemu slouží, jak se platí, jak jsou chráněná

data, evidence tržeb a sortiment. Listujete tlačítkem Další, průvodce můžete Přeskočit a kdykoli ho znovu

otevřít v Nastavení → O aplikaci a nápověda → Jak appka funguje.

Průvodce – úvodní karta Tři kroky a je zaplaceno Než začnete – souhlas s
podmínkami

2.3 PIN a účet pro platby

Na kartě Než začnete si přečtěte, kde jsou vaše data a za co odpovídáte, zaškrtněte souhlas s

podmínkami a dejte Pokračovat.

1
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Zvolte PIN (4 číslice) Účet – číslo účtu nebo IBAN

Důležité. PIN si zapamatujte. Kdo ho zapomene, musí appku obnovit do výchozího stavu a nastavit znovu

(kapitola 15).

2.4 Telefony obsluhy – list Nastavení pokladny

Máte-li zaměstnance nebo víc telefonů, nemusíte každý nastavovat ručně. Na stránce

qrrychle.cz/nastaveni-pokladny vyplníte údaje jednou a vytisknete list s QR kódem. Obsluha ho

naskenuje fotoaparátem telefonu a appka se nastaví sama. Nic se přitom neodesílá – vše běží jen ve

vašem prohlížeči.

Zvolte čtyřmístný PIN a zopakujte ho. PIN chrání nastavení (účet, EET, sortiment) a přehled tržeb –

obsluha bez PINu nic nezmění.
2

Zadejte účet, na který mají chodit platby: číslo účtu s kódem banky, nebo IBAN. Dejte

Dokončit nastavení.
3
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Co list do telefonu nastaví

Účet a příjemce – QR platby půjdou jen na váš účet;

obsluha ho bez vašeho PINu nezmění.

Prodávající na účtenku – název, IČ, sídlo, plátcovství DPH;

pro EET 2.0 DIČ a číslo provozovny.

Platby – zpráva pro příjemce, karty na vlastním terminálu,

automatický variabilní symbol, označení pokladny ve

zprávě (ve výchozím stavu zapnuté, kapitola 4.1).

Kdo dělá uzávěrku – jen vy pod PINem, nebo i obsluha bez

PINu (kapitola 12.4).

Sortiment – vždy celý; nahradí ten v telefonu.

Stoly – zapnuté stoly a jejich popisky (kapitola 8.3).

Otevřené účty stolů list nepřenáší – ty jsou jen v telefonu,

kde se objednávalo.

Váš PIN – chrání účet a nastavení. Obsluha ho nepotřebuje.

Co v listu není

Pokladní certifikát EET – nahrává se do každého telefonu

zvlášť (kapitola 10.1).

Token Fio, tržby – zůstávají v telefonu.

Označení pokladny – každý telefon má své (kapitola 1.4),

takže jeden list nastaví libovolný počet telefonů.

List Nastavení pokladny (ilustrace)

List nedávejte zákazníkům. Obsahuje číslo účtu a zašifrovaný otisk vašeho PINu – není to platební QR kód.

Po nastavení telefonů ho uschovejte, starý list po změně zničte.

Kolik se do QR kódu vejde

Celý list je v jednom QR kódu a ten má pevnou kapacitu (asi 2 950 znaků). Nastavení zabere zhruba

pětinu, zbytek je pro sortiment a stoly. Orientačně se vejde asi 40 položek s dlouhými názvy, 60 se

středně dlouhými a až 100 s krátkými (např. „Espresso“).

Pod sortimentem na stránce vidíte ukazatel místa: zelený pruh = v pořádku, oranžový = blížíte se

limitu, červený = nevejde se. Ukazatel řekne, kolik položek se ještě vejde, nebo kolik jich ubrat.

Když se to nevejde, zkraťte názvy položek a stolů nebo ubírejte položky, které obsluha nepotřebuje.

Na qrrychle.cz/nastaveni-pokladny vyplňte kroky 1–4 (prodávající, platby, sortiment a stoly, váš

PIN) a klepněte na Vytvořit odkaz a QR kód.

1

Vytiskněte list A4 (nebo uložte PDF).2

Obsluha naskenuje QR kód fotoaparátem, zkontroluje údaje a klepne na Nastavit pokladnu.3

Změníte-li sortiment nebo nastavení, vytvořte nový list. Telefon už nastavený z vašeho listu ho

přijme tlačítkem Aktualizovat pokladnu – bez PINu.

4
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Velký sortiment přeneste do telefonů zálohou CSV (kapitola 8.1) a list vytvořte s menším sortimentem

nebo bez něj.
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3
Hlavní obrazovka – kalkulačka
Odsud se účtuje. Všechno důležité je na jedné obrazovce.

1 Sortiment – roletka s vaším zbožím a službami (kapitola 8).

2 Položka na účtence a sazba DPH – klepnutím je změníte pro

jednu platbu.

3 Nastavení (chráněné PINem).

4 Pokladna – označení tohoto telefonu (kapitola 1.4) – a účet,

na který přijde QR platba, s jménem příjemce.

5 Stav EET – zelená tečka „EET v pořádku“. Klepnutím (a

PINem) otevřete přehled tržeb.

6 Částka k zaplacení, nad ní rozepsaný výpočet.

7 QR platba – ukáže QR kód pro zákazníka.

8 Hotovost – platba v hotovosti s výpočtem, kolik vrátit.

9 Smazat poslední číslici. Se zapnutou platbou kartou je tu

místo toho tlačítko karty (kapitola 6).

10 Početní operace ÷ × − + a = výsledek.

11 C – smazat celou částku.

Kalkulačka – hlavní obrazovka

3.1 Zadání částky a výpočty

Částku zadáte číslicemi; desetinnou čárkou zadáte haléře. Útratu můžete rovnou spočítat: 3 × 65 + 2 × 52

appka spočítá jako 299 Kč, protože násobení a dělení mají přednost jako v matematice. Rozepsaný

výpočet vidíte malým písmem nad částkou; = ho spočítá. Na QR platbu nebo hotovost můžete přejít i bez

= – appka výraz dopočítá sama.

1

2
3

4

5

6

7 8 9

10

11
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Výpočet 3 × 65 + 2 × 52 Výsledek po stisku =

Tip. Na počítači můžete psát čísla i operátory přímo z klávesnice.

3.2 Položka na účtence a DPH pro jednu platbu

Nahoře je výchozí položka, která se napíše na účtenku (třeba

„Kadeřnické služby“), a u plátce DPH její sazba. Když zákazník platí za

něco jiného, klepněte na ni a změňte název nebo sazbu jen pro tuto

platbu. Po dokončení nebo zrušení platby se vrátí výchozí hodnoty.

Výchozí položku a sazbu nastavíte v Nastavení → Evidence tržeb a

účtenka.

Pokud platbu skládáte ze sortimentu, účtenka se rozepíše po

jednotlivých položkách a sazbách.

Položka na účtence pro jednu
platbu
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4
Platba QR kódem
Zákazník zaplatí ve své bankovní appce, peníze jdou rovnou na váš účet.

Útrata ze sortimentu QR platba pro zákazníka* Zaplaceno – zaevidováno v EET 2.0

* QR kód v ukázkách manuálu vede na stránku appky na Google Play – nejde jím zaplatit.

Zadejte částku (nebo ji naklikejte ze sortimentu).1

Klepněte na modré tlačítko QR platba. Ukáže se velký QR kód s částkou.2

Zákazník QR kód naskenuje ve své bankovní appce a platbu odešle. Číslo účtu, částku i zprávu

nemusí opisovat.

3

Když platba dorazí (podle notifikace z banky, výpisu, nebo ji appka ověří u Fio), klepněte na

Zaplaceno.

4

Tržba se zapíše (a se zapnutou EET zaeviduje). Zákazníkovi můžete ukázat Účtenka, pak Hotovo.5
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Tlačítka na obrazovce s QR kódem

Tlačítko Co udělá

Zaplaceno Potvrdí, že platba dorazila – tržba se zapíše.

Změnit Vrátí se na kalkulačku s touto částkou (třeba když zákazník ještě něco přidá).

Zrušit Platbu zruší, nic se nezapíše.

Ikona sdílení Pošle QR platbu jako obrázek (např. zákazníkovi do zprávy, když platí na

dálku).

4.1 Zpráva pro příjemce a variabilní symbol

Do QR platby se přidá zpráva pro příjemce (např. název provozovny) – uvidíte ji ve výpisu z účtu. Můžete

také zapnout variabilní symbol: každá platba pak dostane vlastní číslo, podle kterého ji ve výpisu snadno

najdete. Obojí se nastavuje v Nastavení → Účet a platba; pro jednu platbu je jde změnit klepnutím na

kalkulačce.

Na konec zprávy appka přidá označení pokladny (např. „KADERNICTVI STRIH QR-7KD2ABCD“) – ve

výpisu tak u každé platby poznáte, ze kterého telefonu je. Vypnout to jde v Nastavení → Účet a platba →

Přidávat do zprávy označení pokladny.

Banka zobrazí zprávu bez diakritiky a velkými písmeny. Maximální částka jedné QR platby je omezená

standardem QR plateb; appka na to upozorní.

4.2 Automatické ověření platby u Fio banky

Máte-li účet u Fio banky, appka umí sama poznat, že platba dorazila. Po zobrazení QR kódu ukazuje

„Čekám na platbu · ověřuji u banky“ a jakmile peníze přijdou, sama ukáže Zaplaceno a ozve se zvukem.

Ověřování běží nejvýš 20 minut. Když chcete platbu potvrdit dřív sami, použijte Zaplaceno bez ověření.

Ověření zapnete v Nastavení → Ověření plateb (Fio) vložením tokenu z internetového bankovnictví Fio

(Nastavení → API, oprávnění jen pro čtení). S ověřováním má každá platba variabilní symbol – podle něj ji

appka na účtu pozná. Ověřování potřebuje internet.

Bez Fio. QR rychle funguje s účtem u jakékoli banky. Platbu si pak ověříte jako dosud – nejjednodušeji podle

notifikace z vaší bankovní appky.
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5
Platba v hotovosti
Appka spočítá, kolik vrátit, a tržbu zapíše stejně jako QR platbu.

Hotovost – návrh bankovek Vrátit 201 Kč z 500 Kč

I u hotovosti můžete dát Změnit (zpět na kalkulačku) nebo Zrušit.

Zadejte částku a klepněte na oranžové tlačítko hotovosti (ikona „Kč“).1

Appka nabídne bankovky, kterými zákazník nejspíš platí. Klepněte na tu, kterou dostáváte – appka

ukáže Vrátit: … Kč.

2

Klepněte na Zaplaceno. Tržba se zapíše (a zaeviduje), pak Hotovo.3
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6
Platba kartou
Na vašem vlastním terminálu – appka tržbu zapíše, zaeviduje a vydá účtenku.

Máte-li platební terminál od své banky nebo jiné společnosti, můžete v QR rychle účtovat i platby kartou.

Appka se s terminálem nepropojuje – částku na něm zadáte sami. QR rychle se postará o to ostatní: tržbu

zapíše jako platbu kartou, zaeviduje ji v EET, vydá účtenku a započítá ji do přehledu tržeb a uzávěrky.

Proč platbu kartou účtovat i v appce. V EET 2.0 se evidují i platby kartou. Terminál ale do EET nic neposílá –

jen vyřídí platbu s bankou; evidenci musí udělat pokladna. Částku sice zadáváte dvakrát (v appce a na

terminálu), zato je platba kartou zaevidovaná, zákazník dostane účtenku a karty máte v přehledu tržeb i v

uzávěrce. Má-li váš terminál vlastní pokladnu s evidencí tržeb, evidenci v ní nezapínejte – tržba by byla v EET

dvakrát.

Zapnutí

V Nastavení → Účet a platba zaškrtněte Přijímám karty na vlastním

terminálu a uložte. Na kalkulačce se místo mazání poslední číslice ⌫

objeví tmavé tlačítko s kartou. Překlep v částce pak opravíte tlačítkem

C.

Ve výchozím stavu je platba kartou vypnutá. Zapnout jde jen se

zapnutou evidencí tržeb (kapitola 10) – stejně jako hotovost.

Nastavení – Platba kartou

Jak zaplatit kartou

Zadejte částku (nebo ji naklikejte ze sortimentu) a klepněte na tlačítko karty.1

Appka ukáže částku a výzvu „Zadejte částku na terminálu“. Stejnou částku naťukejte na terminálu

a zákazník zaplatí kartou nebo telefonem.

2

Až terminál platbu schválí, klepněte na Zaplaceno. Tržba se zapíše a zaeviduje, pak Účtenka nebo

Hotovo.

3
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Tlačítko karty místo ⌫ Platba kartou – zadejte na
terminálu

Zaplaceno – zaevidováno v EET 2.0

Zaplaceno až po schválení. Appka nevidí, jestli terminál platbu přijal. Klepněte na Zaplaceno až ve chvíli,

kdy terminál ukáže, že je platba schválená. Zamítnutou platbu zrušte (Zrušit) nebo zkuste znovu.

Na účtence je u platby „platební kartou“, v přehledu tržeb má tržba ikonku karty a filtr Kartou.

Vracíte-li peníze za platbu kartou, stornujte tržbu (kapitola 10.3) a peníze vraťte na kartu na terminálu

– v hotovosti to karetní pravidla nedovolují (kapitola 10.5).

Při uzávěrce můžete součet karet porovnat s denní uzávěrkou terminálu (kapitola 12.2).
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7
Účtenka
Bez tiskárny a papíru – zákazník si ji vyfotí nebo ji dostane jako PDF.

Se zapnutou evidencí tržeb vystaví appka ke každé platbě účtenku – u plátce DPH je to zjednodušený

daňový doklad. Obsahuje prodávajícího (jméno, IČ, sídlo, DIČ), číslo provozovny a pokladny, číslo a čas

účtenky, položky, způsob platby, DPH podle sazeb a kód POK z EET (nebo údaje pro dodatečnou evidenci,

když se tržba ještě odesílá).

Účtenka v QR kódu Účtenka jako text

Účtenku k jakékoli dřívější tržbě najdete v přehledu tržeb (kapitola 11), kde můžete uložit i všechny účtenky

za den, týden nebo měsíc do jednoho PDF.

Údaje na účtence. Jméno, IČ, sídlo, plátcovství DPH a výchozí položku vyplníte v Nastavení → Evidence

tržeb a účtenka. Požaduje je zákon o ochraně spotřebitele.

Po zaplacení klepněte na Účtenka.1

QR kód – zákazník si účtenku naskenuje fotoaparátem telefonu a uloží si ji jako text.2

Text – účtenka na obrazovce, zákazník si ji může přečíst nebo vyfotit.3

Ikonou sdílení pošlete účtenku jako PDF (e-mail, zpráva…).4
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8
Sortiment
Vaše zboží a služby s cenou a DPH – útrata klepáním na dlaždice.

8.1 Správa sortimentu

Sortiment připravíte v Nastavení → Sortiment.

+ Přidat – nová položka: název, cena za kus (u plátce včetně DPH)

a sazba DPH.

Klepnutím na položku ji upravíte.

Vybrat – označíte víc položek a smažete je najednou.

Pořadí v roletce – Nejprodávanější nahoře (appka řadí podle

prodejů za poslední týdny) nebo Jako v seznamu.

Zálohovat do souboru – sortiment uložíte do souboru CSV

(otevřete ho i v Excelu); jsou v něm i stoly (řádky „#stůl“). Ze zálohy

ho obnovíte nebo přenesete do dalšího telefonu; obnovení nahradí

současné položky – předtím se appka zeptá.

Telefony obsluhy nastavíte nejsnáz listem s QR kódem z

qrrychle.cz/nastaveni-pokladny – účet, údaje na účtenku i

sortiment. Když sortiment změníte, vytvoříte nový list a obsluha si

ho naskenuje (kapitola 2.4).

Sortiment v Nastavení

8.2 Účtování ze sortimentu – roletka

Na kalkulačce stáhněte modrou lištu ▾ Sortiment (klepnutím nebo tažením dolů).1

Klepnutím na dlaždici přidáte kus, podržením (na počítači pravým tlačítkem) kus uberete. Počet

kusů vidíte v kroužku.

2

Dole je souhrn „5 ks · 299 Kč“. Roletku zavřete tažením nahoru nebo klepnutím na souhrn – součet

se přenese na kalkulačku.

3

Pak zvolte QR platba nebo hotovost. Účtenka se rozepíše po položkách.4

QR rychle · Uživatelský manuál · verze 2.0.225 16



Roletka se sortimentem Součet na kalkulačce

Vyprázdnit smaže celý rozpracovaný nákup.

Sortiment a kalkulačku lze kombinovat v libovolném pořadí. Částku naťukanou na kalkulačce –

předem i potom – appka přičte k nákupu jako Ostatní (např. „+ Ostatní 55 Kč“). V roletce ji vidíte jako

zvláštní řádek, podržením ji odstraníte.

Zboží ze sortimentu nejde na kalkulačce násobit ani dělit – počet kusů měníte v roletce.

8.3 Stoly – kavárna a restaurace

Hosté u stolu si objednávají postupně a platí až nakonec. Se zapnutými stoly má každý stůl svůj účet: co

na něj naklikáte, appka si pamatuje, dokud se nezaplatí – i když mezitím obsloužíte jiný stůl nebo appku

zavřete.

Zapnutí

Stoly fungují jen se sortimentem. Jsou i v záloze CSV a v listu Nastavení pokladny, takže je obsluha

dostane do telefonu spolu se sortimentem (kapitola 2.4).

Objednávka na stůl

Otevřete Nastavení → Sortiment a sjeďte k části Stoly.1

Zaškrtněte Účtovat na stoly (kavárna, restaurace).2

Do pole Popisky stolů napište stoly, jeden na řádek – např. „Stůl 1“, „Terasa 2“, „Bar“ (nejvýš 60).

Appka nabídne Stůl 1–6, přepište si je podle sebe.

3

Stáhněte roletku. Nejdřív se ukážou stoly: volný stůl je bílý, stůl s útratou žlutý („3 ks · 223 Kč“),

vybraný stůl má modrý rámeček.

1
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Zapnutí v Nastavení Stoly v roletce Sortiment stolu Útrata stolu k placení

Placení

Účtuje se vybraný stůl. Po zavření roletky má kalkulačka nahoře žlutý štítek se stolem (např. „Stůl 2“)

a ukazuje jeho útratu.

Zaplacením (QR, hotově nebo kartou) se účet stolu vyprázdní a stůl je zase volný.

Když platbu Zrušíte, útrata zůstane na stole – nic se neztratí.

Platí-li každý host zvlášť, použijte Rozdělit (kapitola 9).

Částku naťukanou na kalkulačce appka přičte k vybranému stolu jako Ostatní.

Účty stolů jsou jen v tomto telefonu. Appka nemá cloud. Co objednal jeden číšník na svém telefonu, druhý

na svém nevidí. Stůl proto obsluhujte i kasírujte z jednoho telefonu.

Klepněte na stůl. Ukáže se sortiment – nahoře je žlutý štítek se jménem stolu, aby bylo jasné, kam

objednávka jde.
2

Naklikejte, co si hosté objednali. Tlačítkem ‹ Stoly se vrátíte na seznam stolů a vyberete další.3

Prodej přes pult, který k žádnému stolu nepatří, účtujte na Bez stolu.4
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9
Placení po částech
Každý host u stolu zaplatí jen to své.

Tip. Když platbu hosta zrušíte, vrátí se jeho položky zpátky do útraty – nic

se neztratí.

Rozdělit útratu – Stůl 2, co platí
jeden host

V roletce otevřete stůl (nebo naklikejte celou útratu, pokud stoly

nepoužíváte).
1

Klepněte na Rozdělit.2

Vyberte, co platí první host – na obrázku latté a croissant:

klepnutím přidáte kus, podržením uberete. U položky vidíte „1/2“

= vybráno 1 ze 2.

3

Klepněte na Zaplatit vybrané. Host zaplatí QR kódem nebo

hotově a dostane vlastní účtenku jen se svými položkami.

4

Zbytek útraty zůstane na stole pro dalšího hosta. Opakujte, dokud

nezaplatí všichni – pak je stůl volný.

5
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10
Evidence tržeb EET 2.0
Každá tržba – QR, hotovost i karta – se sama podepíše a odešle finanční správě.

Pokud vám evidence tržeb ze zákona vzniká, zapnete ji v appce a ta už všechno zařídí sama. Pokud ne,

necháte ji vypnutou a QR rychle používáte jako QR pokladnu. Přepnout můžete kdykoli.

10.1 Nastavení evidence

Vše najdete v Nastavení → Evidence tržeb a účtenka:

Evidence tržeb – režim Údaje na účtence a DPH DIČ, provozovna, certifikát

Zaškrtněte Evidovat tržby v EET.1

Zvolte režim: Testovací (Playground) – zkušební prostředí finanční správy, nic se doopravdy

neeviduje a testovací certifikát i údaje se vyplní samy; nebo Ostrý provoz – tržby se evidují

doopravdy (jen v plné verzi).

2

Vyplňte DIČ (CZ a 8–10 číslic) a číslo evidenční jednotky (provozovny) – to vám přidělila finanční

správa při oznámení provozoven na daňovém portálu.
3

Nahrajte pokladní certifikát (soubor .p12 z aplikace CA EET) a zadejte jeho heslo. Soukromý klíč

zůstane jen v telefonu, soubor ani heslo se nikam neukládají.
4

Klepněte na Ověřit nastavení u EET. Appka si u finanční správy ověří certifikát, DIČ i provozovnu –

nic se přitom nezaeviduje.

5

Vyplňte údaje na účtence (jméno, IČ, sídlo), zda jste plátce DPH, výchozí sazbu a položku.

Nastavení uložte.

6
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Označení pokladny (např. QR-7KD2ABCD) se vytvoří samo – každý telefon má vlastní, takže se tržby z víc

telefonů nepletou. Je vidět na kalkulačce a na každé účtence (kapitola 1.4). Certifikát má omezenou

platnost – appka ukáže, do kdy platí, a když vyprší, upozorní na kalkulačce.

Přechod z testovacího na ostrý provoz. Testovací tržby můžete při přepnutí smazat (ostré účtenky pak

začnou od č. 1), nebo nechat v telefonu – mezi ostrými se neukážou. Testovací uzávěrky se smažou.

10.2 Jak evidence funguje v provozu

Po každé platbě appka tržbu podepíše certifikátem a odešle. Pod částkou uvidíte „✓ … zaevidována v

EET 2.0“.

Bez signálu se tržba uloží a odešle sama, jakmile bude připojení (zákon na to dává 48 hodin).

Stav každé tržby najdete v přehledu tržeb: zaevidováno (s kódem POK), čeká na odeslání, nebo

odmítnuto s důvodem. Čekající tržby jde odeslat hned tlačítkem Odeslat teď.

V testovacím režimu je na obrazovce oranžové upozornění Testovací režim EET – tržby jdou jen do

testovacího prostředí.

Appka hlídá hodiny v telefonu. Když jdou jinak než u finanční správy, upozorní „Hodiny v telefonu

předbíhají… – opravte čas“.

Stav EET na kalkulačce

Pod číslem účtu na kalkulačce je vždy vidět stav evidence. Zelená tečka znamená, že je vše v pořádku;

jinak appka napíše, co je potřeba udělat:

Hlášení Co dělat

EET v pořádku Nic – vše je odeslané.

3 tržby čekají na odeslání (lhůta …) Odešlou se samy po připojení. Hlídejte lhůtu 48 hodin.

… po lhůtě 48 h – připojte telefon k internetu Co nejdřív připojte telefon k internetu.

EET odmítlo … – otevřete historii EET V přehledu tržeb zjistěte důvod a opravte nastavení.

Chybí pokladní certifikát / certifikát vypršel Nahrajte certifikát v Nastavení.

Hodiny v telefonu předbíhají / zpožďují se Zapněte v telefonu automatický čas.

10.3 Storno celé účtenky

Když zákazník vrací zboží nebo reklamuje, uděláte storno. Pro EET je storno nová tržba se zápornou

částkou a dnešním časem; původní účtenka se nemaže. Storno je v přehledu tržeb, tedy pod PINem.

Storno jen na pokladně, která účtenku vydala. Každý telefon je samostatná pokladna bez cloudu a zná jen

své účtenky (kapitola 1.4). Storno proto udělejte na telefonu, kde byla platba zaúčtovaná – podle řádku

„Pokladna:“ na účtence zákazníka. Na jiném telefonu účtenku nenajdete.
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Stornovaná účtenka zůstane v přehledu přeškrtnutá s poznámkou

„Stornováno účtenkou č. …“. Podruhé ji stornovat nejde.

Storno celé účtenky – potvrzení

10.4 Storno jednotlivých položek

Vrací-li zákazník jen něco – třeba jeden ze dvou střihů nebo gel –, stornujte jen tyto položky. Jde to u

účtenek s položkami ze sortimentu, které mají aspoň dva kusy.

Na kalkulačce klepněte na stav EET a zadejte PIN – otevře se

přehled tržeb.

1

Najděte den nákupu a klepněte na tržbu – podle času a částky z

účtenky („Účtenka č. …“).

2

Klepněte na Storno, zvolte Storno celé účtenky a potvrďte

Stornovat … Kč. (U účtenky s jedním kusem appka volbu

přeskočí a rovnou se zeptá.)

3

Ukáže se účtenka storna („STORNO ÚČTENKY č. …“) se stejnými

položkami a DPH se záporným znaménkem – zákazník si ji vyfotí

z QR kódu, nebo ji uložíte jako PDF.

4

Vraťte peníze – v hotovosti, jen platbu kartou na kartu (kapitola

10.5). Appka to napíše přímo u storna.

5

V přehledu tržeb klepněte na tržbu, pak na Storno a zvolte Storno položek.1

Tlačítky + a − naklikejte, které položky a kolik kusů zákazník vrací. Appka sama spočítá částku i

DPH podle sazeb položek.

2

Klepněte na Stornovat … Kč. Ukáže se účtenka storna části („STORNO ČÁSTI ÚČTENKY č. …“) jen s

vrácenými položkami.

3

Vraťte peníze (kapitola 10.5).4
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Po klepnutí na Storno – celé
účtenky, nebo položek

Storno položek – vybraný dětský
střih

Účtenka storna části

Původní účtenka je pak „částečně stornovaná“. Další položky z ní můžete stornovat později – každou

nejvýš tolikrát, kolik kusů na účtence bylo. Tlačítko Storno zbytku vrátí všechno, co ještě zbývá; účtenka

je pak stornovaná celá.

10.5 Jak peníze vrátit

Zákazník platil Peníze vraťte V uzávěrce ubydou z

Hotově V hotovosti z kasy. hotovosti

QR kódem V hotovosti z kasy – zákazník si nemusí diktovat číslo

účtu a vy nemusíte nic posílat.

hotovosti

Kartou Na kartu na platebním terminálu (vrácení /

refundace). Appka terminál neovládá.

karet

Proč karta jinak. U nákupu v provozovně zákon neurčuje, jakým způsobem se peníze vracejí – vrácení v

hotovosti je v pořádku, když s ním zákazník souhlasí (pravidlo „stejným způsobem, jakým se platilo“ platí pro

odstoupení od smlouvy, hlavně u nákupů na dálku). U plateb kartou ale karetní pravidla a smlouvy s bankou o

terminálu vrácení v hotovosti zakazují – peníze musí jít zpět na kartu, kterou se platilo.

Storno i účtenky storna najdete v hromadném uložení účtenek do PDF, v exportu CSV (sloupce

„Stornováno č.“ a „Vráceno“) a v aplikaci Moje EET na daňovém portálu.
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11
Přehled tržeb
Kolik jste utržili, kdy se prodává nejvíc a co jde nejlíp.

Přehled otevřete klepnutím na stav EET na kalkulačce (např. „EET v pořádku“) a zadáním PINu. Odkaz je i

v Nastavení → Evidence tržeb a účtenka → Historie tržeb a storno.

11.1 Den, týden, měsíc, rok

Nahoře přepínáte období Den / Týden / Měsíc / Rok, šipkami listujete dozadu. U každého období vidíte:

tržbu celkem, počet prodejů a průměrnou útratu,

srovnání s předchozím obdobím ve stejnou dobu (např. „▲ 60 % proti předchozímu dni touto

dobou“),

poměr hotově / QR / kartou (karty jen když se kartou platilo),

graf – den po hodinách (kdy se prodává), týden po dnech, měsíc jako kalendář, rok po měsících,

co se prodává – žebříček položek ze sortimentu.

Den Týden Měsíc Rok
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11.2 Seznam tržeb a detail

Pod grafy je seznam tržeb vybraného období. Filtrem Vše / Hotově /

QR / Kartou zobrazíte jen jeden způsob platby. Fajfka u tržby

znamená, že je zaevidovaná v EET.

Klepnutím tržbu rozbalíte: uvidíte způsob platby, stav evidence,

pokladnu a kód POK. Tlačítky můžete:

Účtenka – znovu ukázat účtenku (QR kód, text, PDF),

Storno – vrátit zákazníkovi peníze za celou účtenku, nebo jen za

některé položky (kapitoly 10.3 a 10.4).

Export pro účetní

Uložit účtenky – všechny účtenky vybraného dne, týdne nebo

měsíce do jednoho PDF.

Zálohovat tržby – všechny tržby do souboru CSV (otevřete v

Excelu).

Detail tržby – účtenka a storno
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12
Uzávěrka
Kolik má být v kase – za celou směnu, i přes půlnoc a na víc telefonech.

Uzávěrka (obdoba Z-uzávěrky) sečte všechny tržby od minulé uzávěrky do teď – nezáleží na

kalendářním dni, takže bar, který zavírá ve 2 ráno, má celou směnu v jedné uzávěrce. Uzávěrky se číslují

(č. 1, 2, 3…) a po uzavření už nejdou změnit.

Najdete ji v přehledu tržeb nahoře: řádek Uzávěrka ukazuje, od kdy je otevřená a kolik je v ní; řádek

Uzavřené uzávěrky vede na jejich seznam. Když se dlouho neuzavíralo, řádek zčervená („Neuzavřeno

od…“).

Jen informativní. Uzávěrka je informativní přehled tržeb zapsaných v QR rychle. Nenahrazuje účetnictví ani

daňovou evidenci – rozhodující jsou tržby evidované v EET a skutečný stav pokladny.

12.1 Uzávěrka na jednom telefonu

Otevřená uzávěrka Hotovost v pokladně Potvrzení – co se uzavírá Uzavřeno – Sdílet PDF

V přehledu tržeb klepněte na Uzávěrka. Nahoře vidíte období prodejů (např. „Prodeje st 21. 10. 8:17 –

15:45“), pod tím účtenky, hotově, QR platby (a kartou, pokud se kartou platilo), celkem a DPH podle

sazeb.

1

V části Hotovost v pokladně zadejte počáteční stav (kolik bylo v kase po minulé uzávěrce). Appka

si ho zapamatuje a příště ho nabídne znovu – dokud ho nepřepíšete, upozorní „Zapamatováno z

minula – platí i dnes?“ a ukáže ho i v potvrzení před uzavřením. Appka spočítá, kolik má být v

pokladně. Do pole Napočítáno můžete zadat, kolik v kase skutečně je – appka ukáže rozdíl.

2

Klepněte na Uzavřít. V potvrzení vidíte znovu, jaké prodeje uzavíráte; potvrďte Uzavřít.3

Uzávěrka zezelená a dostane číslo. Tlačítkem Sdílet PDF ji pošlete majiteli nebo účetní (e-mail,

WhatsApp…), ikonou šipky ji stáhnete.

4
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Co se prodá po uzávěrce, patří do příští. Při prvním účtování do 4 hodin po uzávěrce se appka zeptá

„Pokladna je uzavřená… Účtovat?“ – Ano, účtovat pokračuje, Zavřít platbu nechá být.

Když se od minulé uzávěrky nic neprodalo, appka ukáže „Není co uzavírat“ – prázdnou uzávěrku

uzavřít nejde.

Pokud uzávěrka zahrnuje víc provozních dnů (minule se zapomnělo uzavřít), appka nabídne rozdělení

na víc uzávěrek podle přestávek v prodeji.

12.2 Kontrola plateb kartou

Když se platilo kartou, je v uzávěrce část Platby kartou: kolik bylo

kartou podle appky a nepovinné pole Terminál ukázal. Na terminálu si

zobrazte nebo vytiskněte jeho denní uzávěrku a součet karet opište –

appka ukáže Sedí ✓, nebo rozdíl.

Terminál počítá od své poslední uzávěrky (ruční, nebo automatické –

banka ji často dělá sama v noci). Appka proto pod polem ukazuje

přesné období, za které má součet být. Nejlíp sedí, když uděláte

uzávěrku na terminálu a hned potom v appce.

Rozdíl nejčastěji znamená platbu potvrzenou v appce, kterou terminál

zamítl, platbu na terminálu bez potvrzení v appce, nebo jiné období

uzávěrky terminálu. Karty se nepočítají do hotovosti „Má být v

pokladně“.

Platby kartou – Terminál ukázal

12.3 Víc telefonů na jedné pokladně

Prodává-li se na víc telefonech (bar a číšníci), dělá uzávěrku jen hlavní telefon – za celou pokladnu.

Vedlejší telefony mu své tržby předají QR kódem. Appka se při otevření uzávěrky zeptá, který telefon to

je; barvy pomáhají: modrý QR = vedlejší předává tržby, zelený QR = hlavní uzavřel.

Jedna pokladna je základ. QR rychle je pokladna v telefonu bez cloudu (proto bez měsíčního paušálu) a je

určená hlavně pro jednu pokladnu. Víc telefonů se spojí jen pro uzávěrku – přenesou se součty, ne jednotlivé

účtenky. Přehled tržeb a storno má každý telefon svůj: storno se dělá vždy na telefonu, který účtenku vydal.

Vedlejší telefon (číšník) Hlavní telefon (bar)

1. Uzávěrka → Vedlejší telefon →

Ukázat QR hlavnímu telefonu (modrý QR).

1. Uzávěrka → Hlavní telefon →

Načíst QR z vedlejšího telefonu a namiřte kamerou

na modrý QR. Opakujte pro každý vedlejší telefon.

2. Až jsou načtené všechny, dejte Uzavřít. Ukáže se

zelený QR.

2. Načíst zelený QR od hlavního telefonu – vedlejší

telefon se uzavře taky.

3. Ukažte zelený QR vedlejším telefonům, pak

Sdílet PDF.
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Který telefon? hlavní /
vedlejší

Vedlejší ukáže modrý QR Hlavní ho načetl Zelený QR pro vedlejší

Pojistky proti chybám

Vedlejší telefon nemá tlačítko Uzavřít – nemůže omylem uzavřít místo hlavního.

Chybějící telefon: když telefon, který byl v minulých uzávěrkách, není načtený, appka ho připomene.

Zvolte Nebyl v provozu (tentokrát neprodával), nebo Vyřadit natrvalo (už ho nepoužíváte). Pokud

prodával, dejte Zpět a načtěte jeho QR.

Starý nebo cizí QR appka odmítne – modrý QR musí být čerstvý (nejvýš 30 minut) a z téže pokladny.

Prodá-li vedlejší telefon něco po ukázání QR, appka ho upozorní, ať QR ukáže znovu. Tržby

zapomenutého telefonu se v příští uzávěrce ukážou jako dodatečné a nezapočítají se do hotovosti v

kase.

Prodává-li dnes jen jeden telefon, zvolte Prodává jen tenhle telefon – ostatní se berou jako „tentokrát

nebyly v provozu“.

12.4 Uzávěrka pro obsluhu

Uzávěrka je v přehledu tržeb, tedy pod PINem. Když majitel není v provozovně, může dovolit, aby

uzávěrku udělala obsluha bez PINu – zbytek tržeb a Nastavení zůstane zamčený.

Majitel to zapne

Obsluha uzávěrku udělá

Nastavení → Evidence tržeb a účtenka → část Uzávěrka pro obsluhu.1

Zaškrtněte Uzávěrku smí udělat obsluha bez PINu a dejte Uložit nastavení. Totéž jde nastavit

listem (kapitola 2.4).

2

Na kalkulačce klepne na stav EET. Otevře se okno PINu a pod klávesnicí je tlačítko

Uzávěrka bez PINu.

1
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Nastavení – majitel povolí Uzávěrka bez PINu v okně PINu Uzávěrka otevřená obsluhou

Obsluha bez PINu smí Zůstává pod PINem majitele

otevřenou uzávěrku: tržby od minulé uzávěrky,

kontrola kasy, uzavření, PDF

přehled a historie tržeb, starší uzávěrky, storno,

export

poslední uzavřenou uzávěrku (znovu poslat PDF) vyřazení telefonu z pokladny a celé Nastavení

Zamkněte telefon. Kdo má telefon v ruce, dostane se k uzávěrce. Zabezpečte proto telefon zámkem

obrazovky (PIN, otisk prstu nebo obličej). Uzavřená uzávěrka už nejde změnit ani smazat.

Uvidí tržby od minulé uzávěrky, spočítá kasu a klepne na Uzavřít – jako v kapitole 12.1. Pak pošle PDF

majiteli (Sdílet PDF).
2

Podívat se může kdykoli během dne – otevřením se nic neuzavře.3
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12.5 Uzavřené uzávěrky

Řádek Uzavřené uzávěrky v přehledu tržeb otevře seznam všech

uzávěrek, seskupený po měsících – u každého měsíce je počet

uzávěrek a součet, nejnovější měsíc je rozbalený, starší rozbalíte

klepnutím.

U uzávěrky vidíte číslo, období prodejů, počet telefonů a částku.

Klepnutím ji otevřete a můžete ji znovu sdílet jako PDF.

Telefon si pamatuje uzávěrky zhruba za rok (400 uzávěrek). Trvalým

archivem jsou poslaná PDF. Historii vidíte na telefonu, který uzávěrky

dělá (hlavním).

Uzavřené uzávěrky po měsících
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13
Nastavení
Účet, evidence tržeb, sortiment, Fio, vzhled, PIN a data.

Nastavení otevřete ozubeným kolem na kalkulačce; chrání ho PIN. Je

rozdělené do skupin – v každé vidíte krátký souhrn. Změny se ukládají

tlačítkem Uložit nastavení dole; když odcházíte s neuloženými

změnami, appka se zeptá.

Pod PINem je odkaz Zapomněli jste PIN? (kapitola 15).

Nastavení – rozcestník

13.1 Účet a platba

Účet příjemce – číslo účtu (předčíslí, číslo, kód banky) nebo IBAN. Appka ukáže, jaký IBAN půjde do

QR platby.

Zpráva pro příjemce – text v QR platbě (např. název provozovny). Volitelně ji zobrazíte i u QR kódu.

Přidávat do zprávy označení pokladny – na konec zprávy se přidá označení tohoto telefonu (kapitola

4.1); ve výchozím stavu zapnuté.

Zobrazovat jméno příjemce u QR kódu – jméno je obchodní jméno z údajů na účtence.

Přidávat variabilní symbol – každá platba dostane vlastní číslo (bez předčíslí 1, 2, 3…, nebo s vlastním

předčíslím).

Platba kartou – Přijímám karty na vlastním terminálu – na kalkulačce přibude tlačítko karty místo ⌫

(kapitola 6). Jen se zapnutou evidencí tržeb; ve výchozím stavu vypnuté.
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Účet příjemce Zpráva a variabilní symbol

13.2 Evidence tržeb a účtenka

Zapnutí EET, režim, DIČ, provozovna a certifikát (kapitola 10.1) a údaje na účtence: obchodní jméno, IČ

(appka kontroluje, že je platné), sídlo, plátce DPH s výchozí sazbou (21 %, 12 %, 0 %) a výchozí položka na

účtence. Dole je volba Uzávěrka pro obsluhu (kapitola 12.4).

Změna plátcovství DPH. Když už jsou v telefonu tržby, přepnutí „Jsem plátce DPH“ neplatí hned, ale od

zítřka 0:00 – appka to ukáže ve žlutém rámečku s datem. V jednom dni ani v jedné uzávěrce se tak nesmíchají

účtenky plátce a neplátce. Tlačítkem Nechat … změnu zrušíte. Datum registrace k DPH si ověřte s účetní.

13.3 Sortiment

Zboží a služby, pořadí v roletce, záloha a obnovení a stoly pro kavárny a restaurace – viz kapitola 8.

13.4 Ověření plateb (Fio)

Vložte token Fio API (dlouhý řetězec, obvykle 64 znaků) s oprávněním jen pro čtení a klepněte na

Otestovat spojení. Nový token začne fungovat asi 5 minut po vytvoření; Fio dovoluje jeden dotaz za 30

vteřin. Prázdné pole = ověřování vypnuté. Token zůstává v telefonu; dotazy na Fio jdou přes náš

prostředník, který token nikam neukládá.

13.5 Vzhled

Animace na pozadí QR kódu – za QR kódem se pomalu pohybují čtverečky (ve vánočním vzhledu

padá sníh). Vypnuté = pozadí bez pohybu.

Vánoční vzhled – vínová a zlatá místo modré. Vypnuté = výchozí modrý vzhled.

13.6 PIN a data

Změnit PIN.
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Zabezpečte telefon a co dělat při ztrátě (kapitola 15).

Kde jsou vaše data a kde je zálohovat: sortiment v Nastavení → Sortiment → Zálohovat do souboru

(kapitola 8.1), tržby v Tržby → Zálohovat tržby (kapitola 11.2).

Posílat anonymní statistiku používání – jednou denně jen to, že se appka spustila, její verzi a jestli je

zapnuté EET; bez čísla účtu, částek a čehokoli, podle čeho by šlo poznat vás. Můžete vypnout.

13.7 O aplikaci a nápověda

Nahoře je „Tento telefon je pokladna QR-…“ – označení pokladny a krátké vysvětlení, proč je každý

telefon samostatná pokladna bez cloudu (kapitola 1.4).

Jak appka funguje (znovu průvodce), Uživatelský manuál (PDF) (tento návod, otevře se z webu

qrrychle.cz/manual.pdf), instalace na plochu, verze appky, kontakt, podmínky použití a zásady ochrany

osobních údajů.
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Plná verze
Ostrá evidence tržeb EET 2.0 – jednorázový nákup, bez předplatného.

Plná verze přidá ostrou evidenci tržeb: QR platby i hotovost se evidují

doopravdy u finanční správy, u každé tržby vidíte kód POK, zákazník

dostane platnou účtenku a máte přehled ostrých tržeb s uzávěrkou.

Nový telefon nebo přeinstalace: nákup je vázaný na váš účet Google

– v novém telefonu klepněte na Obnovit nákup (přihlášeni stejným

účtem Google).

Odemkněte plnou verzi

V Nastavení → Evidence tržeb a účtenka klepněte na

Odemknout plnou verzi.

1

Koupit plnou verzi otevře platbu přes Google Play.2

Po nákupu přepněte režim EET na Ostrý provoz a nahrajte ostrý

pokladní certifikát (kapitola 10.1).

3
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15
Bezpečnost a vaše data
Co appka ukládá, jak data chránit a co dělat, když se něco stane.

15.1 Kde jsou data

Číslo účtu, nastavení, sortiment, tržby i certifikát jsou uložené jen ve vašem zařízení. Appka nemá vlastní

server s vašimi daty, nikam je neposílá a nezálohuje – tržby odcházejí přímo finanční správě. Appka nemá

přístup k vašemu bankovnímu účtu; peníze jdou od zákazníka rovnou k vám.

Smazáním dat appky (nebo webu qrrychle.cz v prohlížeči) nebo ztrátou telefonu data zmizí. Nepřijdete ale

o nic zásadního: peníze jsou na účtu (platby uvidíte ve výpisu) a odeslané tržby jsou evidované u

finanční správy (Moje EET). Před smazáním dat zkontrolujte, že žádná tržba nečeká na odeslání.

Zálohujte. Sortiment a tržby si občas zálohujte do souboru: Nastavení → PIN a data.

15.2 Zabezpečení

Mějte telefon zamčený vlastním PINem, heslem, otiskem prstu nebo obličejem. PIN appky chrání

nastavení a přehled tržeb – ne samotné účtování. Kdo má telefon odemčený, může v appce účtovat a

evidovat tržby pod vaším certifikátem.

Obsluha bez PINu nezmění číslo účtu ani jiné nastavení.

15.3 Ztráta nebo krádež telefonu

15.4 Zapomenutý PIN

Na obrazovce pro zadání PINu klepněte na Zapomněli jste PIN? → Smazat a začít znovu. Smaže se PIN,

číslo účtu a veškeré nastavení a appka se spustí jako nově nainstalovaná – vše pak nastavíte znovu.

Zakoupená plná verze zůstane (je vázaná na účet Google).

15.5 Výměna telefonu

Ve starém telefonu zálohujte sortiment (a tržby pro účetní), v novém appku nainstalujte, obnovte nákup

plné verze, nahrajte certifikát a obnovte sortiment ze zálohy. Starý telefon před předáním vymažte.

Víc telefonů (zaměstnanci) nastavíte listem s QR kódem z qrrychle.cz/nastaveni-pokladny (kapitola 2.4),

uzávěrku za celou pokladnu udělá hlavní telefon (12.3).

Na daňovém portálu (aplikace CA EET) zneplatněte pokladní certifikát a vydejte si nový – pod

starým pak nikdo nemůže evidovat tržby.

1

Používáte-li ověření plateb, v internetovém bankovnictví Fio zrušte token pro appku.2

V novém telefonu appku nastavte znovu – bude to nová pokladna s vlastní číselnou řadou účtenek.

Plnou verzi obnovíte pod stejným účtem Google, sortiment ze zálohy.

3
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Časté otázky a řešení problémů
Když něco nejde podle plánu.

Situace Co dělat

Zákazník chce vrátit zboží, ale

účtenku v přehledu tržeb nenajdu

Podívejte se na účtenku na řádek Pokladna: – nejspíš ji vydal jiný

telefon. Storno udělejte na něm (kapitola 10.3).

Majitel není v provozovně a je

potřeba uzávěrka

Majitel může dovolit uzávěrku obsluze bez PINu – v Nastavení nebo

listem (kapitola 12.4).

Zákazník vrací jen část nákupu U tržby klepněte na Storno → Storno položek a naklikejte vracené

položky (kapitola 10.4).

Stránka listu hlásí, že se sortiment

nevejde do QR

Zkraťte názvy položek a stolů nebo ubírejte položky. Velký sortiment

přeneste zálohou CSV (kapitola 2.4).

Útrata stolu je na jiném telefonu Účty stolů se mezi telefony nepřenášejí. Doúčtujte stůl na telefonu,

kde se objednávalo (kapitola 8.3).

Zákazník nemůže QR kód

naskenovat

Zesilte jas obrazovky, QR držte celý v záběru. Zákazník musí

skenovat v bankovní appce (QR platba), ne fotoaparátem. Platí-li na

dálku, pošlete mu QR ikonou sdílení.

Nemám internet Placení funguje dál – QR kód se vytvoří v telefonu, internet potřebuje

jen zákazník. Tržby do EET počkají a odešlou se samy po připojení

(do 48 hodin). Ověření u Fio bez internetu nejde.

Tržba „čeká na odeslání“ Připojte telefon k internetu, appka ji odešle sama; nebo v přehledu

tržeb klepněte na Odeslat teď.

EET tržbu odmítlo U tržby je důvod. Nejčastěji: neplatný nebo prošlý certifikát, chybné

DIČ či číslo provozovny. Opravte v Nastavení a

Ověřit nastavení u EET.

„Hodiny v telefonu předbíhají /

zpožďují se“

Zapněte v telefonu automatický čas (Nastavení telefonu → Datum a

čas).

Certifikát vypršel Vydejte si nový v aplikaci CA EET na daňovém portálu a nahrajte ho

v Nastavení → Evidence tržeb a účtenka.

Fio neověřuje platby Otestovat spojení v Nastavení. Nový token funguje až asi 5 minut po

vytvoření; musí mít oprávnění alespoň pro čtení. Platbu můžete

potvrdit ručně: Zaplaceno bez ověření.

Kdy přijdou peníze? Jako běžný převod na váš účet; s okamžitou platbou banky

zákazníka během pár vteřin.

Platím poplatky z plateb? Appka si z plateb nebere nic. Příchozí platby se řídí sazebníkem vaší

banky.
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Musím evidovat tržby? Záleží na tom, zda vám povinnost ze zákona vzniká. Pokud ne,

nechte EET vypnuté. Povinnosti si ověřte u finanční správy nebo

účetní.

Nevidím tlačítko karty Zapněte Nastavení → Účet a platba → Přijímám karty na vlastním

terminálu. Jde to jen se zapnutou evidencí tržeb.

Eviduje platby kartou terminál? Ne. Terminál jen vyřídí platbu s bankou, do EET nic neposílá – platbu

kartou zaeviduje QR rychle (kapitola 6). Pokud terminál umí evidovat

sám (vlastní pokladna), evidenci v něm nezapínejte, jinak by tržba

byla v EET dvakrát.

Karty nesedí s terminálem Zkontrolujte, že uzávěrka terminálu je za stejné období jako uzávěrka

v appce, a projděte platby kartou v přehledu tržeb (filtr Kartou) –

nejspíš je některá potvrzená v appce, ale terminálem zamítnutá,

nebo naopak.

Uzávěrka nesedí s kasou Zkontrolujte počáteční stav, zda jsou načtené všechny vedlejší

telefony a zda se po předání QR ještě prodávalo. Uzávěrka je jen

informativní; rozhodující je EET a skutečná hotovost.

Kontakt. Web qrrychle.cz · e-mail googleplay@avitona.cz · provozovatel AVITONA s.r.o., IČ 24075051.

QR rychle · Uživatelský manuál · verze 2.0.225 37



§
Právní informace a upozornění
Co je dobré vědět, než se na appku a tento manuál spolehnete.

O tomto manuálu

Manuál popisuje appku QR rychle ve verzi uvedené v zápatí. Appka se průběžně vyvíjí, proto se obrazovky a texty v

novějších verzích mohou mírně lišit. Aktuální vydání manuálu je vždy na qrrychle.cz/manual.pdf a v appce v Nastavení →
O aplikaci a nápověda.

Obrázky jsou ilustrační. Všechny údaje v ukázkách – názvy provozoven (Kadeřnictví Střih), čísla účtů, IČ, DIČ, částky a tržby
– jsou smyšlené. QR kódy v ukázkách nevedou k žádné platbě.

Odpovědnost uživatele

QR rychle je pomůcka pro přijímání plateb a evidenci tržeb. Za správnost zadaných údajů (číslo účtu, částky, údaje na

účtence, sazby DPH) a za plnění zákonných povinností – zejména evidence tržeb, vystavování účtenek a DPH – odpovídá
uživatel. Před ukončením obchodu si vždy ověřte, že platba skutečně dorazila na váš účet.

Manuál ani appka nejsou daňovým, účetním ani právním poradenstvím. Své povinnosti si ověřte u finanční správy, daňového
poradce nebo účetní.

Platby, evidence a přehledy

Appka platby nezprostředkovává a s penězi nepracuje – QR platba je běžný bankovní převod přímo od zákazníka na váš
účet. Za převod odpovídají banky podle svých podmínek.

Přehled tržeb a uzávěrka jsou informativní. Nenahrazují účetnictví ani daňovou evidenci; rozhodující jsou tržby
evidované v EET, výpis z účtu a skutečný stav pokladny.

Evidence tržeb, ověření plateb u Fio a nákup přes Google Play závisí na službách třetích stran (finanční správa, banky,
Google). Jejich dostupnost a změny nemůžeme ovlivnit.

Data appky jsou uložená jen ve vašem zařízení. Za jejich zálohování a zabezpečení zařízení odpovídá uživatel (kapitola

15).

Podmínky a ochrana osobních údajů

Používání appky se řídí Podmínkami použití (qrrychle.cz/podminky) a Zásadami ochrany osobních údajů

(qrrychle.cz/soukromi). V případě rozporu mají přednost tyto dokumenty před manuálem.

Ochranné známky

Google Play a Android jsou ochranné známky společnosti Google LLC, iPhone a Safari společnosti Apple Inc. Názvy dalších

produktů a společností (např. Fio banka) mohou být ochrannými známkami svých vlastníků. Jejich uvedení neznamená, že
tito vlastníci appku nebo manuál podporují či s ní spolupracují.
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